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1. Az adatkezelési tajékoztatd célja

Trio-Rezonans Bt. (5600 Békéscsaba, Menta u. 25. a tovabbiakban, szolgaltatd, adatkezel$) mint
adatkezeld, magdra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.

Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabdlyzatban és a hatadlyos nemzeti jogszabdlyokban, valamint az Eurdpai Unié jogi aktusaiban
meghatarozott elvarasoknak.

A Trid-Rezondns Bt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril6 adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhet6k a www.szin-haz.com/adatvedelem cimen.

A Trid-Rezondns Bt. fenntartja magdnak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatdsara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 idGben értesiti kozonségét. Amennyiben kérdése lenne
jelen kézleményilinkhoz kapcsoldddan, kérjlk, irja meg neklink az info@szin-haz.com e-mail cimre, és
megvalaszoljuk kérdését.

A Trié-Rezondns Bt. elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Trid-Rezonans Bt.
a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Trié-Rezondns Bt. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2. Az adatkezel6 adatai

A Trié-Rezondans Bt. minden hozza beérkezett e-mailt a személyes adatokkal egylitt az adat kozléstél
szamitott legfeljebb egy év elteltével torli.

e Név: Trio-Rezonans Bt.

e Székhely: 5600 Békéscsaba, Menta u. 25.

o Fidktelephely: 5700 Gyula, Gabor Aron u. 44.

o Cégjegyzékszam: 04-06-004842

e Abejegyz6 birésag megnevezése: Gyulai Toérvényszék Cégbirdsaga
e Addszam: 20873437-2-04

e Telefonszam: 06-20-976-41-46

e E-mail: info@szin-haz.com

e Honlap: www.szin-haz.com

2.1 Adatvédelmi tisztvisel6 a Trio-Rezondns Bt. ligyvezetdje
e Név: Pataky Zsuzsanna
e Telefonszam: 06-20-976-41-46

Adatkezel6: Trid-Rezonans BT
Adatgazda: Pataky Zsuzsanna - Ugyvezet6

Az adatok nyilvantartdsa az adatgazda ligyvezetd feladata.


mailto:info@szin-haz.com
mailto:info@szin-haz.com
http://www.szin-haz.com/

3. A kezelt személyes adatok kore
3.1 Erintett személyes adatok

e Regisztrdcid soran érintett adatok:
e kotelezben kitoltendd: név, e-mail cim
e opciondlisan megadhatd: telefonszam.
e Vendégkényv vezetésével kapcsolatosan:
e néy, lakcim, atlevél, vagy személyi igazolvany szam
e Szdmldzds soran:
e név, lakcim
e Visit Gyula Card kit6ltésekor:
e  név, sziiletési év, orszag, e-mail cim, telefonszam

3.2 Technikai adatok
Trié-Rezonans Bt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:
e azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);
e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
A Tri6-Rezondns Bt. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés ellen. A Trid-Rezonans Bt. olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.
A Trié-Rezondns Bt. az adatkezelés sordn meg6rzi a titkossagot:
o megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;
e a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességét;
e arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valéban hozzad tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

3.3 Cookie-k (Sutik)

3.3.1 A siitik feladata

Informdcidkat gyljtenek a latogatokrdl és eszkdzeikrdl; megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitasait,
amelyek felhaszndlasra kerll(het)nek pl. online tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell djra
begépelni 6ket; megkonnyitik a weboldal haszndlatat; mindségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhaszndald szamitdgépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie)
helyez el és a késGbbi |atogatds soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy korabban elmentett
sitit, a sltit kezel6 szolgdltatonak lehet&sége van dsszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatdsat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

3.3.2 Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenémentesen bongészhessék
a www.szin-haz.com weboldaldt, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott elérhetd
szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sttik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart,



a bongész6 bezdrasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitdgéprdl, illetve a bongészésre
hasznalt mas eszkozrél.

3.3.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A www.szin-haz.com weboldaldn alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél siitijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgdltatas hasznalatdval a www.szin-haz.com informacidkat gy(ijt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan hasznaljak a weboldalt. Az adatot a honlap fejlesztésének és a
felhaszndldi élmény javitasanak céljdval hasznalja fel. Ezen siitik szintén lejaratig a latogatd
szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszk6zén, annak bongészGjében maradnak, illetve amig
a latogatd nem torli 6ket.

3.4 Online rendeléshez, foglalashoz kapcsol6dé adatok
o Kotelez6en megadandd adat ajanlatkérés, vagy foglalas esetén:
e név, e-mail cim
e Opciondlisan megadhaté adatok:
o telefonszdm
Az online ajanlatkérést, vagy foglalast CAPTCHA kéd segitségével kell hitelesiteni.

3.5 Ugyintézéshez kapcsol6dé adatok
e Vendégkényv (a helyi 6nkormanyzat altal rendszeresitett és hitelesitett vendégkonyv): néy,
lakcim, személyi igazolvany vagy utlevél szam
e Visit Gyula Card igénylése esetén: név, szlletési év, orszag, e-mail cim, telefonszam (az adat
online tovabbitasra keriil a kartya kibocsato részére)
e Szdmldzdskor: név, lakcim
Bankkdrtyds és/vagy Szép kdrtyds fizetés esetén: a helyszinen biztositott a bankkartyas
szolgaltatds. A tranzakciét az ligyfél végzi el, igy ehhez kapcsolddd adatkezelést a Trio-
Rezondns Bt. nem végez.

Adatkezel8 kijelenti, hogy a bankkartyaval vagy SZEP kartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a
fizetési tranzakcidhoz szlikséges kartyaadatot nem kezel, gydjt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen
modon nem fér hozza, azokat a bankkartyas fizetés lehet&ségét biztosité OTP Bank Nyrt. Elektronikus
és Bankszamla Szolgaltatasi Igazgatdsag Kartya Elfogadoi F6osztalya végzi.



4. A kezelt adatok tervezett felhasznalasa és megdorzési ideje

Adatkezelés Felhasznalasa Jogalap Megd6rzési id6
neve
Ugyfél neve ajanlatkérés onkéntes 1év
foglalas onkéntes 1év
Visit Gyula Card Oonkéntes https://www.visitgyula.com/adatkezelesi-
tajekoztato
Vendégkonyv onkormanyzat - | A betelt vendégkényvet a szdllashely 5 évig

szamla kiallitas

helyi rendelet

jogszabaly

6rzi, ezutdn megsemmisitésre keril (Grzés
helye: 5700 Gyula, Gabor Aron u. 44. Szin-
Haz Apartman).

A helyszinen a szamlakonyv lezérasaig, azt
kovetéen a konyvel6 iroda a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelelGen tarolja.

Ugyfél cime

Visit Gyula Card

Vendégkonyv

szamla kiallitas

onkéntes

onkormanyzat -
helyi rendelet

jogszabaly

https://www.visitgyula.com/adatkezelesi-
tajekoztato

A betelt vendégkonyvet a szallashely 5 évig
6rzi, ezutan megsemmisitésre keril (Grzés
helye: 5700 Gyula, Gabor Aron u. 44. Szin-
Haz Apartman).

A helyszinen a szamlakonyv lezdrasdig, azt
kovet6en a konyvel6 iroda a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelelGen tarolja.

Ugyfél
személyi
igazolvany,
vagy utlevél
szama

Vendégkonyv

onkormanyzat -
helyi rendelet

A betelt vendégkonyvet a szallashely 5 évig
6rzi, ezutan megsemmisitésre keril (Grzés
helye: 5700 Gyula, Gabor Aron u. 44. Szin-
Haz Apartman).

Ugyfél kapcsolattartas onkéntes 1év
e-mail cim

Visit Gyula Card kotelezd https://www.visitgyula.com/adatkezelesi-

tajekoztato

Ugyfél Visit Gyula Card kotelezd https://www.visitgyula.com/adatkezelesi-
sziiletési év tajekoztato
Ugyfél Visit Gyula Card | kotelezd https://www.visitgyula.com/adatkezelesi-
szliletési tajekoztato
orszag
Ugyfél Visit Gyula Card kotelezd https://www.visitgyula.com/adatkezelesi-
telefon tajekoztato
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5. Az adatkezelés célja, mddja és jogalapja

5.1 Altaldnos adatkezelési iranyelvek

A Trio-Rezonans Bt. tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetében az érintettek
e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a megadott
adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabdlyok teszik kotelezévé, melyrél kilon
értesitjiik gyfeleinket. Felhivjuk a Tri6-Rezonans Bt. részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjdk meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak
beszerzése. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabdlyokkal, igy kiilon6sen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény - az informdcids onrendelkezési jogrél és az informacio-szabadsagrol
(Infotv.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2017. évi LIIl. térvény — a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérél és
megakaddlyozdasardl (Pmt.);

e 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasok-rdl (Hpt.).

6. Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhaték) a
kovetkez6 modon keriilhetnek a kezeléslinkbe: egyfel6l az internetes kapcsolat fenntartasaval
dsszefliggésben az On 4&ltal hasznalt szamitogéppel, béngész&programmal, internetes cimmel, a
latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képz6dnek szamitdgépes
rendszeriinkben, masfel6l On is megadhatja nevét, elérhetségét vagy mas adatait, ha a honlap
haszndlata soran személyes kapcsolatba kivan Iépni vellink.

Az Ugyfél adatai informatikai rendszeren és/vagy papiron toérténd taroldsa a Tri6 Rezonans Bt.
fioktelephelyén, a Szin-Haz Apartmanban /5700 Gyula, Gabor Aron u. 44. sz./, zarhaté iroda
helyiségében torténik. Itt kerdl tarolasra a:

e szamitogép

e Vendégkodnyv

e Visit Gyula Card

e szamlatombok

e  banki terminal

e szolgaltatékkal kotott szerz6dések

e munkatarsak adatainak taroldsa

Az adatokhoz kizardlag a Trio-Rezonéns Bt. tulajdonosai és a betéti tarsasag alkalmazottja/munkatarsa
fér hozza.



7. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerdék kore

Visit Gyula Card Gyulai Turisztikai Nonprofit KFT Kartyaigényléskor — online
5700 Gyula Kossuth utca 7.

Vendégkonyv Gyula Véros Onkormanyzat Sziikség szerint papir alapon
5700 Gyula Pet6fi tér 3.

Kényvelés: Okros és Tarsa KFT Havonta papir alapon és online

szamla 5630 Békés Szent Pal sor 3.

bérszamfejtés

munkalgyi adatok

8. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetSségei

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 fenti
elérhetdségein.

8.1 Tajékoztatashoz valé jog

A Trid-Rezonans Bt megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot
és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathatd, érthet6 és kdnnyen
hozzaférhet6 formdaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

8.2 Az érintett hozzaféréshez valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
sajat személyes adataihoz és a kovetkez8 informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az
érintett személyes adatok kategdridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak. Az adatkezel§ a kérelem benyujtasatdl
szamitott legfeljebb egy hdnapon belll adja meg a tajékoztatast.

8.3 Helyesbités joga
Az érintett kérheti a Trié-Rezondns BT. altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

8.4 Torléshez valo jog

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Trio—
Rezondns Bt indokolatlan késedelem nélkil tordlje a rd vonatkozé személyes adatokat: személyes
adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mds mdédon kezelték; az
érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes adatokat az adatkezelGre
alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; a
személyes adatok gy(jtésére informacids tdrsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan kerilt sor. Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha azokon feliileteken, ahol az
adatok kezelése és atadasa a Trid-Rezondns Bt. jogszabalyi kdtelezettsége.



8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére a Tri6-Rezondns Bt. korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike
teljesil: az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellen6rzését; az adatkezelés
jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
az adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az érintett tiltakozott
az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem
kerl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozds ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

8.6 Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

8.7 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekl vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve,
ha azt olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

8.9 Visszavonds joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja.

8.10 Birdsaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az ligyben
soron kivdl jar el.

8.11 Adatvédelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni: Név: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag Székhely: 1125 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 0613911400 Fax: 0613911410 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu
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9. Egyéb rendelkezések

A www.szin-haz.com honlapon taldlhaté ,MozgdsSzerVizZ" kiemelt ajanlatunk sordn esetlegesen
keletkez6 egészségligyi adatot a GDPR 9.cikk (2. bekezdés) alapjan ,az érintett kifejezett hozzajaruldsat
adta” elvének megfeleléen kiilon nyilatkozatban szabalyozzuk. (A nyilatkozat ezen a linken talalhatd.)
Online szallas kozvetit6kon keresztiil torténé szallasfoglalas esetében a fentiekben leirt adatokon tul
tovabbi személyes adatok nem keletkeznek.

A Szin-Haz Apartman Facebook jelenléte (profilja és marketing tevékenysége) a kozosségi oldal
adatkezelési szabdlyzatanak alarendelve torténik.

Az esetlegesen e tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tdjékoztatast.

Tdjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, a Magyar Nemzeti
Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezel6t. A Trio-
Rezondns Bt. a hatdsagok részére —amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.
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